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	QUE 
	TEXTO
	OBSERVACIÓN

	Presentadora: Buenas días a todos y todas soy Karen Rocha y estaré junto a ustedes en esta importante jornada. Saludamos a las personas que nos acompañan a través de Facebook y YouTube del Fondo Nacional del Ahorro, todos seremos testigos hoy de las buenas noticias que la entidad nos compartirá. 

Hoy damos cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1757 de 2015, desarrollamos la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas para informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestión institucional correspondiente a la vigencia enero a octubre de 2024 a nuestros afiliados y a la ciudadanía en general.
	Título “Cuentas que inspiran” enero- octubre 2024 / slide 4







Título “Cuentas que inspiran” enero- octubre 2024 / slide 4
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	Presentadora: La rendición de cuentas es una expresión de control social, un espacio de participación y diálogo donde en lenguaje comprensible se establece comunicación y diálogo participativo y de forma eficiente y visible, se promueve la transparencia y confianza a todos grupos de interés y de valor de la sociedad.
	Título: EN el FNA, promovemos una Colombia más inclusiva, participativa y con un sentido crítico / slide 5

	[image: Interfaz de usuario gráfica, Sitio web
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	Presentadora:  Previo al desarrollo del este evento, preguntamos a través de nuestras redes sociales las temáticas de mayor interés y la manera en el que querían participar.
	Título: Resultado de la encuesta / slide 6
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	Presentadora: Posteriormente, convocamos a nuestros afiliados, clientes y ciudadanía general a través de nuestras redes sociales. 
Agradecemos la presencia de las personas que hoy nos acompañan a través de nuestros canales de comunicación virtual.
	Título: preferencia de canal para conocer la gestión FNA / Slide 7
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	Presentadora:  También agradecemos la presencia de las personas que hoy nos acompañan a través de nuestros canales de comunicación.
Sin más preámbulos, invito a nuestra presidenta, Laura Roa Zeidán, quien conducirá esta jornada en compañía de su equipo de trabajo. Bienvenida presidenta.

















	Título: Cuentas que inspiran / Slide 8
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	QUE 
	TEXTO
	OBSERVACIÓN

	Presidenta: Buenos días a todos los que hoy nos acompañan en esta jornada tan importante para nosotros. Este espacio nos permite compartir con Colombia la gestión que nuestro gran equipo de colaboradores realiza durante los 365 días del año, trabajando para lograr que todos los colombianos tengan vivienda propia.





Nuestra gestión está armonizada con el Plan Nacional de Desarrollo que tiene como propósito reducir el déficit habitacional al 26 %. Adicionalmente, todo está estructurado en el Plan Estratégico Institucional basado en cuatro pilares fundamentales. 






Es de esta manera como atendemos las necesidades de más de 2´300 mil afiliados de los cuales…















De la misma manera, hemos fortalecido nuestro equipo de colaboradores donde alcanzamos datos alentadores para la entidad que nos han permitido prestar un mejor servicio. (decir las cifras del slide para reforzar la idea)










Presidenta: Adicionalmente, estamos ampliando nuestra atención presencial, y para ello hemos dispuesto de 68 puntos de atención de la siguiente manera… (decir las cifras del slide para reforzar la idea)







Presidenta: En cuanto a la atención no presencial contamos con 4 canales: aplicación móvil, asesor en línea, fondo en línea, call center, (explicar el comportamiento de los canales).















Presidenta: En 2023, cuando llegamos al Fondo Nacional del Ahorro, asumimos una serie de retos que representaron un gran desafío para toda la entidad. Nos propusimos convertir en afiliados a más de 20 mil familias, a través de la financiación por 2,3 billones de pesos, Para cumplir con nuestras metas nos fijamos unos objetivos claros en materia de captación y colocación, con base en un gran portafolio de productos.  (explicar el comportamiento de los canales).





Uno de los ejes que tenemos para que más colombianos hagan realidad su hogar es las cesantías. Actualmente, hay casi dos millones de colombianos que confían sus ahorros de cesantías en el FNA, por un valor cercano a los nueve billones de pesos. 

Pero no nos detenemos ahí. Actualmente, trabajábamos incansablemente con el objetivo de invitar y fortalecer el propósito de tener vivienda con el FNA, a través de las cesantías. (va reproducción del video).







Presidenta: El mensaje desde el FNA es claro, queremos que los colombianos entiendan que sus cesantías son un ahorro con propósito, y ese propósito debe ser tener casa propia. En 2024, casi un 60 % de los ciudadanos destinaron las cesantías que tenían con el fondo para la compra de vivienda propia.








Presidenta: Al cierre de la campaña de cesantías el 14 de febrero pasado, el FNA logró alcanzar la administración del 22,3 % de las cesantías del país, por un valor de 3,1 billones de pesos.  
Para entender un poco más sobre el comportamiento de las cesantías les presento a Luis Gabriel Marín, que se desempeña como Vicepresidente Empresarial.

(Intervención de Luis Gabriel Marín sobre las cesantías y el comportamiento).












(Intervención de Luis Gabriel Marín sobre las cesantías y el comportamiento).




















Presidenta: Hoy estamos orgullosos de ser el hogar de las cesantías de miles de colombianos. Somos el único fondo de administración de cesantías que presta directamente para vivienda. Además, generamos la mayor rentabilidad. (reforzar todos los beneficios que están en el slide)






Presidenta:  En un reciente informe de Anif, se ha advertido que Colombia se caracteriza por tener altos niveles de consumo y bajos niveles de ahorro. Ahora bien, el segundo trimestre de 2024 presentó un crecimiento de 13,4 % en el ahorro de los hogares, alcanzando un total de $25,6 billones de pesos. Y esto contrasta con lo sucedido en el Fondo Nacional del Ahorro, donde tenemos nuestro AVC, un producto diseñado para que tanto empleados formales como independientes puedan ahorrar y convertirse en propietarios. 

Hoy en día, hay 443 mil colombianos que tienen sus ahorros con el FNA. Así sucedió con doña Esperanza, una colombiana que confió sus ahorros a nuestra entidad y es el testimonio de que sí es posible.
(se reproduce video de doña Esperanza chontaduros)



Presidenta: Hoy tenemos en administración más de un billón de pesos de ahorros de los colombianos, un producto que aplica para los trabajadores dependientes, independientes, contratistas, militares y residentes colombianos en el exterior. 





Doctor Luis Gabriel, ¿cuéntenos más de las cifras y los beneficios de este producto?




(entra el vicepresidente a reforzar las cifras y el producto)







Presidenta:  El DANE, en un informe de finales de septiembre, indicó que, en el segundo trimestre de 2024, el ahorro bruto en el país alcanzó los $40,7 billones. Por eso es importante entender también los beneficios de tener un AVC con el FNA.

(explicar los beneficios que están en la diapositiva)





Presidenta: Uno de los propósitos que nos hemos trazado como entidad ha sido llegar a donde la banca tradicional no lo hace. Por eso, hemos diseñado líneas de crédito con tasas competitivas que incluyen UVR + 0 % para vivienda VIP y UVR + 4 % para vivienda VIS. 




Nuestra cartelera y portafolio está enmarcado bajo el lema: ¡juntos hacemos realidad el hogar de los colombianos! (explicar el cuadro con la línea de crédito, financiación, tipo de vivienda, plazos y amortización)


	Título: Somos la entidad clave del Gobierno nacional / slide 9










Título: Pilares/ la presidenta explica / slide 10










Título: FNA en cifras /slide 11














Título: Cifras colaboradores FNA / slide número 12












Título: cobertura Puntos de atención /slide 13








Títular: Comportamiento canales no presenciales /slide 14














Título: Productos de captación y colocación /slide 15










Título: video comercial cesantías / slide 16














Título: Queremos que las cesantías sean destinadas para vivienda propia / slide 17






Título: Un ahorro prestacional con propósito / slide 18












Título: Ingreso y destino de las cesantías / slide 19





Título: Destino y uso de las cesantías / slide 20






Título: Tiempos promedio de gitro / slide 21







Título: Por qué somos el hogar de tus cesantías / slide 22








Título: Por qué somos el hogar de tus cesantías / slide 23







Título: Video vendedora chontaduros / slide 24




Título: Ahorra para cumplir metas / slide 25








Título: AVC en cifras / slide 26







Título: Tiempo promedio de retiro / slide 27





Título: ¿Por qué tener un AVC en el FNA? / slide 28







Título: Nuestros productos están diseñados… / slide 29






Título: cuadro de productos / slide 30
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	Presidenta: A 31 de octubre pasado, hemos logrado que cerca de 17 mil colombianos alcanzaran su meta de tener vivienda propia por un valor de 2 billones de pesos, marcando un hito en la historia de préstamos hipotecarios del FNA.    

Quiero que conozcan a Jesús Pérez, una persona con amplio conocimiento de la entidad, que lleva más de 22 años en el FNA y que hoy se desempeña como Gerente de Colocación… Jesús, ¿cuáles fueron los productos a los que destinamos más crédito este año?



(entra el gerente a reforzar cifras y producto)




















(entra el gerente a reforzar cifras y producto)

	Título: Somos el aliado que hace realidad la meta de tener vivienda propia / slide 31







Título: % de colocación por la línea de crédito / slide 32











Título: + 16.767 / slide 33









Título: Desembolsos canal digital / slide 34
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	Presidenta: ¿Cuáles han sido las estrategias más representativas que desde tu gerencia se están promoviendo para lograr la colocación de créditos?


(entra el gerente a responder)

	Título: Desembolsos canal digital / slide 34
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Presidenta:  Más de 16 % de compradores de vivienda en Colombia, de acuerdo con varios estudios, son jóvenes entre 18 y 24 años. Entre los ítems de búsqueda están una buena ubicación, economía y espacio. Para esa población entre los 18 y 28 años, el FNA tiene en su portafolio Generación FNA. 





Presidenta: Actualmente, hay casi 5.000 jóvenes con crédito vigente con el FNA. Conocí a Estiven Marín en uno de nuestros puntos de atención y estas son las historias que nos inspiran a continuar diseñando productos especiales para los jóvenes.
(se reproduce video de Estiven Marín)

	



Título: Desembolsos canal digital / slide 35











Título: Video Estiven Marín jóvenes / slide 36
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Presidenta: Los expertos de Home Capital Outlet han advertido que los jóvenes buscan una mejor localización, lo más económico que se pueda y entre más grande mejor.
(explicar las cifras de dos slide)

























	







Título: Generación FNA en cifras / slide 37











Generación FNA beneficios / slide 38
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	Presidenta:  El Banco de la República publicó el más reciente boletín sobre el ingreso de remesas en el país que, según analistas, alcanzará este año un récord superior a US$10.000 millones. Y es que, al tercer trimestre, la recepción de divisas sumó US$8.680,2 millones a nivel nacional, 17,2% superior al mismo periodo de 2023.



Presidenta: Nuestras líneas de crédito están pensadas incluso para superar las distancias y hoy todo colombiano que esté en el exterior, también tiene la posibilidad de adquirir vivienda en Colombia. Este producto se llama 'Colombianos Residentes en el Exterior'. Durante este año, promovimos ferias de vivienda en Francia, España, Estados Unidos, México y Chile.



(explicar las cifras del slide)







	Título: Por más lejos que esté de su país, puede comprar casa en Colombia con el FNA / slide 39




Título: FNA internacional / slide 40







Título: Cifras programa residentes en el exterior / slide 41
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	(sigue explicando cifras de dos slide de CRE)

	Título: % de colocación por país / slide 42





Título: Características del programa CRE / slide 43
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	Presidenta: El Plan Nacional del Desarrollo contempla reducir al 26 % el déficit habitacional en el país. Para cumplir con esa tarea, en el FNA en septiembre de 2023 se reactivó el Crédito Constructor, un dinamizador de este sector y de la economía local.





	Título: Contribuimos con la reactivación de la economía…  / slide 44
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	Presidenta: Este proyecto está liderado por Camilo Londoño, nuestro Gerente Constructor.
Camilo contemos que es crédito constructor, cuáles han sido las principales cifras alcanzadas y retos que tenemos frente a la financiación de proyectos inmobiliarios.




























(entra el gerente a reforzar cifras y producto)

	Título: movilizamos la cadena de valor del segmento constructor en Colombia…  / slide 45

Título: Crédito Constructor en cifras / slide 46





Título: Logros de Crédito Constructor / slide 47








Título: Beneficios a la tasa de línea Crédito Constructor / slide 48




Título: Retos Crédito Constructor / slide 49
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	Presidenta: 
Las utilidades de una empresa son indicadores clave de su desempeño y éxito. Reflejan no solo la capacidad de generar ingresos, sino también la eficiencia en la gestión de sus recursos y operaciones.  Durante este año, los resultados nos los comparte Edwin López vicepresidente Financiero …



(entra el gerente a reforzar cifras)




















	Título: Indicadores financieros / slide 50










Título: Indicadores financieros / slide 51






Título: Cartelera de tasas crédito hipotecario / slide 52




Título: Beneficios a la tasa con el FNA / slide 53
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	Presidenta: En el marco de nuestra gestión, uno de los pilares del plan estratégico es contribuir a las estrategias del Gobierno nacional, entendiendo e incorporando a todos los grupos poblacionales, reconociendo sus necesidades y potenciales. 
El Fondo Nacional del Ahorro ratifica su compromiso con las víctimas del conflicto armado interno.  A la fecha, el fondo tiene más de 26 mil víctimas inscritas que les permite acceder a oportunidades de ahorro y crédito orientadas a la adquisición o mejoramiento de vivienda.

Presidenta: Se han desembolsado 1.343 créditos con un valor total de 116.104 millones de pesos, lo que demuestra un impacto directo en la mejora de la calidad de vida y la estabilización socioeconómica de las víctimas. 



(Se refuerzan las cifras del slide sobre enfoque diferencia)



	Título: Beneficios a la tasa con el FNA / slide 54








Título: Enfoque diferencial / slide 55






Título: Enfoque diferencial / slide 56
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Presidenta: Se han desembolsado 1.343 créditos con un valor total de 116.104 millones de pesos, lo que demuestra un impacto directo en la mejora de la calidad de vida y la estabilización socioeconómica de las víctimas. 




(Se refuerzan las cifras del slide sobre enfoque diferencia)





	

Título: Desembolsos en zonas con programas de desarrollo / slide 57




Título: Innovación pública para la paz / slide 58
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	Presidenta: En 2022, la población mundial alcanzó los 8 mil millones. Más de la mitad de dicha población vive en ciudades.
Esto nos hizo reflexionar en nuestro papel como FNA en el cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad.
Por eso, firmamos un convenio con los Ministerios de Vivienda y Minas para adelantar acciones que promuevan la mejora de vivienda encaminada a la instalación de paneles solares.





Presidenta: Para concluir, quiero destacar dos aspectos clave que desde el Fondo Nacional de Ahorro hemos implementado con el fin de optimizar la experiencia digital y fortalecer nuestra presencia.


(Se refuerzan las cifras de los dos slide)

	Título: Línea verde del FNA / slide 59










Título: Logros representativos / slide 60






Título: FNA más digital / slide 61





Título: FNA por Colombia / slide 62

	[image: Una captura de pantalla de un celular con letras

Descripción generada automáticamente con confianza baja]






[image: Interfaz de usuario gráfica

Descripción generada automáticamente]

[image: Escala de tiempo

Descripción generada automáticamente]

[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]



	

Presidenta: Por último, quiero presentar los grandes desafíos que nos hemos trazado como entidad para 2025.

	


Título: Retos 2025 / slide 63
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	Presentadora: Doctora Laura, muchas gracias por toda esta información de gran valor que denota la actividad y gestión que usted y su equipo de trabajo vienen liderando.
 
Ahora invitamos a nuestros asistentes y audiencia a que puedan participar activamente en este espacio, damos inicio a la sesión de preguntas.

Durante la transmisión de este evento recibimos las preguntas de la ciudadanía, daremos respuesta a las preguntas más frecuentes. Recuerden que el resto de las consultas serán respondidas a vuelta de correo.

Sesión de preguntas

Karen: presidenta, afiliados al FNA y público en general, gracias una vez por habernos acompañado en este espacio de Rendición de Cuentas: “Cuentas que inspiran” 

¡Hasta una próxima oportunidad!
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® Somos el unico fondo de cesantias que
presta directamente para vivienda con
tasas competitivas.

® No cobramos cuotas de administracion, ni
comisiones por retiros parciales o totales
de los aportes.

® Generamos rendimientos equivalentes al
valor de la UVR estipulado por el Banco
de la Republica.
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En el FNA tenemos un
producto de ahorro para
todos los colombianos
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eSO =
Ahorrar para cumplir metas
=

w AHORRO
VOLUNTARIO

jadores dependientes, independientes, contratistas,
fuerzas militares y residentes colombianos en el exterior.

“SMMLY: alrios MiimosLegles Vientes
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AVC en cifras

SCTD &

colombianos tienen
su cuenta activa en en saldo

intereses
e FNA causados

Y ]

*Cortea 31 de octubre e 2024
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Tiempo promedio de retiro

Promedio afio

“Corte 31 deoctubre e 2024,
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¢Por qué tener un AVC en el FNA?

Acceso al portafolio de financiacién para
proyectos VIS, VIP, no VIS, nueva o usada.

® Sin comisiones por la administracién o
retiro de los aportes.

© Rendimientos mensuales.
® Alivios tributarios concedidos a la cuenta

de Ahorro para el Fomento de la
Construccion (AFC).
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Nuestros productos
estan disefados para

beneficiar a todas las
comunidades del pais
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Financiacién

Nueva o usada,
VIS 0 NO VIS

CREDITQ
HIPOTECARIO

80 %

Hasta el
LEASING NO VIS, Pesos
ﬁ HABITACIONAL 85% nueva o usada
a GREDITO MEJORA NA Pesos 0 UVR
CONSTRUCCION Ny
ﬁ VIVIENDA EN 70 % NA Pesos o UVR
SITIO PROPIO Tnbite)
del lote
COMPRA DE
ARTERA NA eyaiclisada) Pesos 0 UVR

VIS 0 NO VIS

b

CART}
HIPOTECARIA
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Somos el aliado que hace

realidad la meta de tener
vivienda propia
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Compra de
vivienda

299% K de cartera
y hipotecaria
m Const R R
- Leasing habitacional

*Cortea 31 de octubre de 2024,
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vivienda y Leasing habitacional

de los créditos fueron para
vivienda VIS y 40 % para NO VIS,

60 %

de los créditos desembolsados

55 % faeron otorgados a mujeres.

fueron desembolsados para

78 % familias con ingresos iguales o
eriores a 4 SMMLV.

*Corte 31 de octubre e 2024.
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N

Desembolsos canal digital

h
desembolsados por $4.736.498.939 créditos aprobados
$131.569.000 en promedio/crédito. a nivel nacional por

$73.295.220.845

8.675.275.000

monto aprobado en Arauca, Casanare y Guaviare.
Promedio aprobado $105.796.000.

*Cortea 31 de octubre de 2024,




image32.jpeg
Desde los 18 hasta los 28
anos el FNA puede

financiar
hasta el 90 % de su
vivienda





image33.jpeg




image34.jpeg
s

~ Generacion FNA en cifras

=

créditos desembolsados por en pesos

+ $474.651 millones

en UVR

*Cortea 31 de octubre de 2024,
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= Generacion FNA: beneficios

Se ampliala
financiacion del
80 %290 %

dejando una cuota

inicial tan solo del
10%.

* Financiacion en
pesosy UVR

* Plazo entre
5y30afios.

Sereduce en
50 puntos
basicos (0,5 %) la
tasa de crédito
vigente.

Contamos con
procesos

simuladores y
preaprobados
digitales.

Pueden solicitar
créditos
conjuntos

siempre y cuando
ambos solicitantes

tengan la edad
requerida.
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Por mas lejos que esté de su
pais, puede comprar casa en

Colombia con el FNA
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FNA internacional

M""PaiseS'en'Iosquehemo&estado'

B B Francia, Paris

Espafia, Barcelona
[E= Estados Unidos,

Nueva York, New

Jersey, Atlanta, Boston

BB México, DF

Bl Chite, Santiago
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SO

Cifras programa

# Colombianos Residentes en el Exterior

.

colombiahos en el exterior
estan afiliados al FNA.

L
$5.228 millones

en créditos para connacionales.

*Cortea 31 de octubre de 2024,
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% de Colocacion por Pais

Alemania

Estados Unidos
Australia Francia
Canada Panams
chile Suecia
1 Bz 7 Do

“Corte 31 de octubre e 2024.
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56 paises No se requiere
vinculados apoderado para
al program: aprobacion de crédito.

= ] Monto mdximo de
Afiliaciones, pagos crédito hasta por
de ahorro por crédito 1.000 SMMLV.

desde el exterior.
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Contribuimos con la
reactivacion de la economia

y la reduccién del déficit
habitacional
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Movilizamos la cadena de valor del
'segmento constructor en Colombia

El producto estd disefiado para financiar proyectos
inmobiliarios de VIS y VIP en cualquier region del
pais, con un enfoque especial en apoyar a aquellas
constructoras que han sido desatendidas por la
banca tradicional.

Asiimpulsamos la productividad, la generacion de
‘empleo y dinamizamos las economias regionales.

CREDITO
CONSTRUCTOR
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- Crédito Constructor en cifras

43 proyectos de vivienda en 17 departamentos y
34 municipios que se ven representados en

Aprobado (57,7 %)

Disponible (42,3 %)

5474 2047

VIS vIP

*Cortea 31 de octubre e 2024.
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Logros de crédito Constructor

El Fondo Nacional del Ahorro
abarca del 7 % del mercado

Se proyecta comoa quinta
ent.ldad :g:"rt‘;lenl mas En este afo aumenté

e s de 25, 000indionesa
etracnaavIsy iP] 48 47 aullares
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Beneficio a la tasa de la linea
Crédito Constructor

Se dara un beneficio a la tasa para
aquellos proyectos que cuenten
con certificacién de sostenibilidad
avalada en Colombia.
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Retos crédito Constructor

Superar el billon de pesos
€n aprobaciones

Afianzar la confianza de las
constructoras en el FNA

Desembolsar ms de $400 mil
millones de pesos

Apoyar la comercializacion
delos proyectos

Ampliar la cobertura a
més de 40 municipios

Incentivar proyectos
sostenibles mediante la linea
verde de Crédito Constructor

Posicionarnos como el tercer

banco financiador del pais
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‘ Activos totales por ‘ Crecimiento de

$14,4 billones . lrgsvie’;o L 52‘? B'Bi: EI FNA registra un

3 ; millones

O s e octubre 2024, wtiidad neta. ROAde2.9256y un
(1,4 billones) Eate conepo Aoctubre RS

con respecto al 2023. $3,56 billones. de 2024.

*Cortea 31 de octubre de 2024,
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(" vIPNUEVA

o VP nueva, ingresoshasta 2

sumLy.

o Amartzacin VR VIP NUEVA:

o Fiancacon hastadl 0% UVR+0% EA"

o Taca e ks UVR 0%

o Plzahasta 303n0x B\ )
("~ GENERACION FNA By e B

o 50guntos s e n s e Hipotecario desde:

+ Fricactntasade 0% PESOS9.5% EA'/ UVR +4 0% EA®

o Piazona 0 Leasing desde:

+ Parona que e hya sl A s e cumpl 29 sty PESOS9 % EA”
(et e e e e o)\

CONVENIO DOCENTE e

menosen o d s PESOS 1050 % EA"

 50puntos
 Finsnciscén nsta el 20 %
o Prazoaa 203t

UVR+65 % EA"

Al condicions s vigen:

1 3 varisicn e scuerdocon poltcs de crédo
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Cartelera de tasas
crédito hipotecario

Cesantias - AVC- UVR
Ingreso mensual %SMMLV) Ingreso mensual (SMMLV)

[0 K

>0,00 |>2,00 i| 4,50 % >0,00 | >2,00 |7,00%

>2,00 |>4,0 :[7,00 % >2,00 | >4,00 |7,50 %

>4,00 >4,00 8,50 %
AVC- Pesos

Ingreso mensual QSMMLV) Ingreso mensual (SMMLV)
K

>0,00 | >2,00:|10,00 % >0,00 |>2,00 |11,00 %
>2,00 | >4,00:|12,50 % >2,00 |>4,00 [13,00 %
>4,00 13,00 % >4,00 14,00 %

EIFNA ofrece a sus afiliados
las tasas mas bajas del
mercado para vivienda VIS.
EnUVR desde UVR +4 %
(Generacién FNA).

En Pesos desde 9,50 % EA
(Generacién FNA).

Para vivienda VIP ofrece una
linea especial UVR +0%.

*Cortea 31 de octubre de 2024,
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Contribuimos con las

estrategias del Gobierno
nacional
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Enfoque diferencial

@ 11.343 son mujeres

| pertenecen a
3.920 grupos étnicos
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s
ﬁ Enfoque diferencial

En este periodo, el FNA aprobé

& 2

1.597 438

ereditos a victimas creditos amujeres  creditos aprobados a personas
‘en condicion de Victimas del victimas que se identifican como
discapacidad. conflicto armado. pertenecientes a grupos etnicos.

De otra parte, al interior de Ia entidad, se han gestionado capacitaciones en lenguaje
de sefias para todos los colaboradores, habilitando con esto, espacios de aprendizaje
y fortaleciendo el relacionamiento con la poblacion en condicién de discapacidad.

“Corte 331 de octubre de 2024
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9 DESEMBOLSOS EN ZONAS CON

S amans o 4 PROGRAMAS DE DESARROLLO CON
cAREPA ENFOQUE TERRITORIAL (PDET)
Subregion
il R, nomeoie M anven [ puronvo | wowrss

v caven DEMARA

MERCADERES PACiFicO SUR DEL URABA SERRA
el Touwa [ Avtiocuesio [l NEvADA-

“Corte 31 de octubre de 2024.
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Innovacién publica para la paz

Apoyamos la iniciativa del Departamento Administrativo
de la Funcién Piblica, uniéndonos a los espacios péblicos
de participacion para promover acciones innovadoras
que aporten a la memoria, la cultura de paz y la
reconciliacién desde lo piblico.

—
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En alianza con el Ministerio de Minas
y Energia, se adelantan acciones para
la promocién del crédito de mejora
de vivienda del fondo, como una
opcidn para la adquisicién de
soluciones fotovoltaicas; potenciando

desarrollos energéticos y sostenibles.
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: Logros
‘representativos
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FNA mds digital

+2.800
+26.284 +5.600 empresas han realizado el
afiliaciones radicaciones de proceso de autogestion de clave
digitales, crédito a través de la multiusuario beneficiando a mas
: pagina web. de 300 mil afiiados.

& 56 kioscos en 46 puntos de
Elaz2 dcigsatll ooz def atencion han optimizado la

fondo estn realizando su pago = ol
X z : autogestion de servicios
2 c=dio afraves del boton basicos 167 mil consultas.

“Cortea 31 de ctubre e 2025
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Barranquilla

por
fn Colombia
Atendi6 a mas de

2 7- 500 personas

gt 4.539

productos totales

$97 millones
=t Villavicencio en monto total

“Corte 331 octubre de 2024
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En 2025 tenemos proyectados desembolsar $2,4 billones de pesos en créitos
hipotecarios.

El propésito para el préximo afio es desembolsar més de 20.000 créditos de vivienda.

por todo el pais.

Estar en el Top 3 de los mejores fondos en administracion de cesantias

9 En Crédito Constructor se esperan desembolsar més de $400.000 millones de pesos
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- escucha
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En el FNA, promovemos una
Colombia mas inclusiva,
participativa y con un
sentido critico
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Resultado de la encuesta

Accesoa vivienda a través
de créito hipotecario

Cesantias

Anorro voluntario

Tasasy tasaUVR +0

Acteso a vivienda para ovenes entre
18228 anos (Generadon FNA)

Accesoa vivienda a ravés
de Leasing habitacional

Mejoramiento de vivienda
y transicion energéica
(panecles solares)

Programas complementarios del

Eoblerno para adquirir vivienda

Crédito constructor

Estados financieros FNA
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Preferencia de canal para
= conocer la gestion del FNA

Jornada virtual
Porloscanalesdigtalesdel A con tcl

Evento presencial

Enel que pueda participar a
chidadania en general.





